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1 Gi֧i thi֓u 
Tài li u֓ này giúp các khách hàng c aֳ FiboPay hiԜu rõ h  ֓th n֝g quӶn lý tài khoӶn,  tŁng cҼn֩g khӶ nŁng 
ĽiԚu hành và nhԀn biԒt, hӴn chԒ các r iֳ ro có thԜ xӶy ra trong quá trình hoӴt Ľn֥g. 

M¹i trҼn֩g Internet là m t֥ m¹i trҼn֩g Ӷo, tuy nhiên các giao d c֗h th cֽ hi n֓ vӾn là giao d c֗h thԀt, FiboPay 
mong mu n֝ tŁng cҼn֩g các kiԒn th cֵ s  ֹd nֱg h  ֓th n֝g ĽԜ công vi c֓ c aֳ khách ĽҼ֯c t t֝ hҺn m i֣ ngày. 

Tài li u֓ bao g m֟ m t֥ s  ֝kiԒn th cֵ cҺ bӶn vԚ payment gateway, hҼn֧g dӾn s  ֹd nֱg h  ֓th n֝g quӶn lý t  ַ
cӸp merchant ĽԒn cӸp reseller, trình bày các ch cֵ nŁng giao dc֗h và quӶn lý c  ֱthԜ. 

2 KiԒn thֵc thanh to§n trֽc tuyԒn 

2.1 Mοt sη kh§i niέm 

ThԎ thanh toán : l¨ phҼҺng tin֓ thanh toán không dùng tiԚn mԊt, ngҼi֩ ch  ֳthԎ s  ֹd nֱg ĽԜ mua hàng 

tr cֽ tiԒp thông qua các máy POST, rút tiԚn mԊt thông qua các máy ATM,  hoԊc thanh toán tr cֽ tuyԒn trên 

website 

Ch  ֳthԎ : l¨ ngҼi֩ có tên trên thԎ, là ch  ֳh p֯ pháp c aֳ tài khoӶn thԎ. 

ņҺn v ֗chӸp nhԀn thԎ ( merchant ) : là các nhân, t  ֡ch cֵ cung cӸp các d c֗h v /ֱ hàng hóa và nhԀn thanh 

toán tr cֽ tuyԒn. Các merchant này sԐ ĽҼ֯c xác th cֽ thanh toán thông qua các tài khoӶn ngân hàng. 

D c֗h v  ֱthanh toán tr cֽ tuyԒn ( payment gateway ) l¨ ĽҺn v ֗cӸp phép cho các giao d c֗h tr cֽ tuyԒn, 

ĽҼ֯c tӴo các tài khoӶn merchant, v¨ ĽҼc֯ ngân hàng xác th cֽ khi m  ֫tài khoӶn, xác th cֽ giao d c֗h, 

thanh toán. 

Giao Ľc֗h ĽҼc֯ cӸp phép : là vi c֓ ngân hàng phát hành xác nhԀn tài khoӶn c aֳ ch  ֳthԎ tӴi th i֩ ĽiԜm 

thanh to§n c¸n Ľ ֳs  ֝dҼ ( hӴn m cֵ thanh to§n ) Ľ ֳĽԜ th cֽ hi n֓ giao d c֗h. 

Ngân hàng phát hành : là ngân hàng, hoԊc các t  ֡ch cֵ tài chính th cֽ hi n֓ vi c֓ phát hành thԎ cho ngҼi֩ 

dùng (ch  ֳthԎ ) m t֥ cách h p֯ pháp 

Ngân hàng thanh toán : l¨ ng©n h¨ng ĽӴi di n֓ cho payment gateway thanh toán tiԚn cho merchant 

T  ֡ch cֵ thԎ qu c֝ tԒ : là hi p֓ h i֥ các t  ֡ch cֵ tài chính, tín d nֱg hoԊc công ty phát hành và thanh toán 

thԎ qu c֝ tԒ, hi n֓ tӴi bao g m֟ t  ֡ch cֵ Visa, MasterCard, American Express ï Amex, JCB và Diner Club. 

2.2 C§c lo΄i thΠ thanh toán 

PhӴm vi s  ֹd nֱg : Có 02 loӴi thԎ  

- ThԎ qu c֝ tԒ : Visa, Master, Amex, JCB,é do c§c t ֡ch cֵ nҼc֧ ngoài phát hành 

- ThԎ n i֥ Ľa֗ : Connect24 ( Vietcombank), thԎ Ľa nŁng ( Dongabank )é do c§c ng©n h¨ng Vit֓ Nam 

phát hành 

Theo tính chӸt : 

- ThԎ tín d nֱg ( Credit Card )  
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- ThԎ ghi n  ֯( Debit Card ) 

- ThԎ trӶ trҼ֧c ( Prepaid Card ) 

2.3 Quy Ľαnh ĽΜt logo bΔt buοc 

Các website chӸp nhԀn thanh toán tr cֽ tuyԒn phӶi  

- ņԊt logo C aֳ các loӴi thԎ c aֳ c§c ĽҺn v ֗phát hành thԎ : Visa, Master, Amex, é Vietcombank, 

Dongabank 

- ņԊt logo c aֳ nhà cung cӸp c n֡g thanh toán ( FiboPay ) 

Các t  ֡ch cֵ phát hành thԎ sԐ thҼ֩ng xuyên kiԜm tra các website chӸp nhԀn thԎ thanh toán ĽԜ  xác nhԀn 

tính nghiêm túc c aֳ vi c֓ kinh doanh. Logo c aֳ nhà cung cӸp (FiboPay) cȈng sԐ ĽҼ֯c ĽԊt tr°n website ĽԜ 

xác th cֽ c n֡g thanh toán sԐ ch u֗ trách nhi m֓ x  ֹlý các giao d c֗h trên website này. 

2.4 Quy Ľαnh vΧ th¹ng tin bΔt buοc 

 

Thông tin merchant trên website phӶi ĽӺy Ľֳ : t°n,  Ľa֗ ch ,֕ vŁn ph¸ng giao dc֗h, tel, fax, email 

PhӶi ghi rõ thêm các thông tin sau  

- Chính sách bán hàng 

- PhҼҺng thcֵ vԀn chuyԜn, phӴm vi, chi phí vԀn chuyԜn 

- Chính sách bӶo hiԜm cho hàng hóa, d c֗h v  ֱ

- Ch n֕h sách h yֳ ĽҺn h¨ng, trӶ h¨ng, Ľi֡ hàng 

- Chính sách hoàn tiԚn ( refund ) 

- Thông tin chi tiԒt vԚ hàng hóa, d c֗h v  ֱ( k²ch thҼc֧, ĽԊc ĽiԜm, é) 

- HҼ֧ng dӾn chi tiԒt các hình th cֵ thanh toán 

*C§c th¹ng tin n¨y ĽҼc֯ s  ֹd nֱg cho vi c֓ giӶm thiԜu rui ro cho merchant khi có các khiԒu ki n֓ b i֟ hoàn  

xӶy ra. 

2.5 KhuyΥn c§o chΈp nhΒn thanh to§n trϘc tuyΥn 

Các khuyԒn cáo c aֳ các t  ֡ch cֵ phát hàng thԎ luôn mong mu n֝ merchant không ph  ֱthu thêm phí giao 

d c֗h Ľi֝ v i֧ khách hàng, t n֡g giá tr  ֗giao d c֗h bԄng thԎ thông qua thanh toán tr cֽ tuyԒn phӶi bԄng v i֧ vi c֓ 

thanh toán tr cֽ tiԒp ĽԜ tӴo s  ֽcông bԄng trong c§c phҼҺng thcֵ thanh toán 

Các website có thԜ thu thêm các phí ti n֓ ích khác trong quá trình thanh toán v i֧ m t֥ khoӶng c  ֝Ľ֗nh. 

Phân tích : 
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- S  ֹd nֱg giao d c֗h tr cֽ tiԒp : t n֝ rӸt nhiԚu chi ph², th¹ng thҼn֩g l°n ĽԒn 10-20% doanh thu 

o Chi ph² vŁn ph¸ng, cҺ s ֫vԀt chӸt 

o Chi ph² con ngҼi֩, quy trình quӶn lý 

- NԒu s  ֹd nֱg thanh toán tr cֽ tiԒp th³ c§c chi ph² n¨y ĽҼҺng nhi°n b ֛qua ( hoԊc rӸt ²t ), nhҼ vԀy % 

phí giao d c֗h rӸt nh  ֛xem nhҼ b½ v¨o chi ph² khi giao dc֗h tr cֽ tiԒp, v¨ nhҼ vԀy không nên bԂt 

khách hàng phӶi trӶ thêm các phí giao d c֗h này. 

2.6 Thanh toán trên website 

1. Khách hàng tìm kiԒm v¨ ĽԊt hàng trên website 

 

2-1: Ch֙ n hàng trên website. 

 

 

2-2Υ 7Һn hàng trên website. 
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2. Form thanh toán c aֳ website chuyԜn hҼn֧g sang payment gateway 

Khách hàng ch n֙ nút thanh tóan, phӺn thanh t·an ĽҼc֯ chuyԜn hҼn֧g qua c n֡g thanh tóan c aֳ 

Fibo: 

 

 

2-3 : Khách hàng ch֙n l֙ ai thԎ ŚԜ thanh tóan. 

3. Khách hàng nhԀp thông tin theo yêu cӺu c aֳ ngân hàng 
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2-4: Khách hàng nhԀp thông tin thanh tóan cho thԎ 7ƾƴƎ #. 
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2-5: Form xác nhԀn thanh tóan tӴƛ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ 7ƾƴƎ #. 

4. Payment Gateway trӶ lӴi kԒt quӶ thanh toán cho website bán hàng  

5. Website bán hàng thông báo giao d c֗h thành công 

2.7 Thanh toán dùng chϐc nŁng Ľ̽n h¨ng ĽΜc biέt (Custom-Order) 

Trong trҼn֩g h p֯ website không có bӶng giá c  ֱthԜ, hoԊc cӺn phӶi x  ֹlý nh nֻg trҼn֩g h p֯ cá 

bi t֓, ngҼi֩ quӶn lý sԐ s  ֹd nֱg ch cֵ nŁng n¨y 

1. TӴo Order 
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2-6: TӴo order m i֧. 

2. Ra quyԒt Ľn֗h g i֫ ĽԒn khách hàng qua email/SMS 

Sau khi tӴo ĽҺn h¨ng, h ֓th n֝g sԐ ph§t sinh tra link ĽԜ khách hàng thanh tóan : 

https://center.fibopay.com/EmailOrder/Order.aspx?oid=5&SKey=iMHEJ&Pay=yes 

Quý khách có thԜ g i֫ link này cho khách hàng thông qua Email, SMS hay bӸt c  ֵhìh th cֵ nào. Khi 

nhԀn ĽҼc֯ link thanh tóan khách hàng sԐ ĽҼ֯c hҼn֧g dӾn thanh tóan thông qua Link Này. 

https://center.fibopay.com/EmailOrder/Order.aspx?oid=5&SKey=iMHEJ&Pay=yes
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2-7: Email t֧ i khách hàng. 

3. M  ֫link Ľ֟ng ý thanh toán: 

 

2-8 Υ ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚҺn h¨ng c aֳ ĽҺn h¨ng ĽԊc bi t֓ 
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Khánh hàng ch n֙ nút thanh tóan và tiԒn hành giao d c֗h gi n֝g nhҼ thanh t·an cho trҼn֩g h p֯ ĽԊt 

hàng trên web site. 

3 H֓ th֝ng quӶn lĨ 

3.1 Giρi thiέu hέ thηng  

FiboPay cung cӸp 02 tài khoӶn khác nhau 

- Tài khoӶn ĽҺn v ֗chӸp nhԀn thԎ ( merchant ) : ĽҺn v ֗bán hàng tr cֽ tiԒp 

- Tài khoӶn c aֳ ĽӴi lĨ ( reseller ) : c§c ĽҺn v ֗h p֯ tác triԜn khai thanh toán tr cֽ tuyԒn ĽԒn t nַg 

merchant 

3.2 T¨i khoΆn reseller 

ņ©y l¨ t¨i khoӶn cao cӸp, bao g m֟ các ch cֵ nŁng 

- QuӶn lý merchant 

o ņŁng kĨ, quӶn lý thông tin merchant 

o Th i֩ gian bԂt ĽӺu, th i֩ gian hԒt hӴn c aֳ t nַg merchant 

o Doanh thu c aֳ t nַg merchant  

- HҼ֫ng l i֯ nhuԀn d aֽ trên 

o ChiԒt khӸu tiԚn trên t nַg giao d c֗h  

o % t n֡g doanh s  ֝hàng tháng 

Tài khoӶn reseller không có quyԚn can thi p֓ tr cֽ tiԒp vào các giao d c֗h c aֳ merchant, mà ch  ֕có thԜ xem 

và th n֝g kê các giao d c֗h ĽҼc֯ xác th cֽ. 

ņ֗a ch  ֕quӶn lý : http://center.fibopay.com  

3.3 T¨i khoΆn merchant 

ņ©y l¨ t¨i khoӶn c aֳ ĽҺn v ֗chӸp nhԀn thԎ, cho phép các ch cֵ nŁng sau 

- Xem các giao d c֗h ( ng¨y/th§ng/nŁm) 

- Tìm kiԒm giao d c֗h 

- Các ch cֵ nŁng x  ֹlý trên giao d c֗h 

o Tìm kiԒm 

o KiԜm tra Ľ ֥r iֳ ro c aֳ giao d c֗h 

o Xác th cֽ, h yֳ b ,֛ Ľn֟g ý,.. giao d c֗h 

http://center.fibopay.com/
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- Th n֝g kê : doanh s ,֝ giao d c֗h thành công, giao d c֗h thӸt bӴi,é 

- Yêu cӺu rút tiԚn 

- Thay Ľi֡ thông tin cӸu hình 

ņ֗a ch  ֕quӶn lý : http://center.fibopay.com  

3.4 C§c chϐc nŁng chung 

3.4.1 ņ֟ng Ĩ/Hֳy giao d֗ch 

Khi ch n֙ Ľ֟ng ý, tiԚn sԐ ĽҼ֯c rút t  ַtài kh a֛n c aֳ khách hàng chuyԜn vào tai kh a֛n c aֳ Merchant. 

H yֳ giao d c֗h khi Merchant kh¹ng Ľn֟g ý giao hàng, hԒt h¨ng é. 

C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓ : 

- Khách hàng m  ֫Menu : Giao d c֗h/Danh sách giao d c֗h. 

- Tìm kiԒm giao d c֗h có trӴng th§i ñņang Treo TiԚnò. 

- Ch n֙ giao d c֗h và bӸm ñChi tiԒtò. 

 

3-1Υ 7n֟g ý/H yֳ giao d c֗h. 

3.4.2 Giao d֗ch ho¨n tiԚn ( refund ) 

Hoàn lӴi m t֥ phӺn tiԚn hoԊc tӸt cӶ s  ֝tiԚn mà ch  ֳthԎ Ľ« thanh toán. 

C§c bҼc֧ th cֽ hi n֓ : 

http://center.fibopay.com/
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- Khách hàng m  ֫Menu : Giao d c֗h/Danh sách giao d c֗h. 

- Tìm kiԒm giao d c֗h có trӴng th§i ñņang Treo TiԚnò. 

- Ch n֙ giao d c֗h và bӸm ñRefundò. 

 

3-2: Hòan tiԚn lӴi cho ngҼi֩ mua hàng. 

3.4.3 Giao d֗ch x§c thֽc  ( lock )  

Yêu cӺu khóa ( lock ) m t֥ khoӶn tiԚn trong tài khoӶn c aֳ ch  ֳthԎ ( nhҼng kh¹ng y°u cӺu rút tiԚn ), ch cֵ 

nŁng n¨y th¹ng thҼn֩g ĽҼc֯ d½ng ĽԜ bӶo ĽӶm thanh to§n Ľi֝ v i֧ c§c ĽҺn h¨ng cӺn th i֩ gian giao hàng 

3.4.4 CӸu h³nh th¹ng tin ( configuration ) 

Tùy ch n֕h các thông tin :  

- Email, tel, fax, Ľa֗ ch ,֕é 

- Thay Ľi֡ mԀt khӼu. 

- Thông tin tài khoӶn ngân hàng sԐ nhԀn tiԚn  

3.4.5 Báo cáo th֝ng k° giao d֗ch ( report ) 

FiboPay cung cӸp m t֥ công c  ֱbáo cáo kinh doanh theo ngày/tuӺn/th§ng/nŁm. B§o c§o sԐ bao g m֟ ĽӺy 

Ľֳ các giao d c֗h và các tính chӸt c aֳ t nַg giao d c֗h ĽԜ thuԀn ti n֓ cho vi c֓ báo cáo, tra c uֵ, hoԊc Ľ֝i 

chiԒu s  ֡sách. 
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3-3: Báo cáo th֝ ng kê giao d c֗h 

4 H֓ th֝ng nhԀn di֓n giao d֗ch giӶ mӴo 

4.1 KiΩm tra giao dαch th¨nh c¹ng trong ng¨y. 

4.1.1 M֫ danh s§ch giao d֗ch trong ng¨y 

- Ch n֙ Menu Giao D c֗h/Giao d c֗h trong ngày. 

- Ch n֙ trӴng thái là : Ng©n h¨ng Ľ« x§c nhԀn. 

- Ch n֙ nút Tìm KiԒm 
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4-1: Danh sách giao d֗ch trong ngày . 

ņԜ kiԜm tra m cֵ Ľ֥ r iֳ ro c aֳ giao d c֗h, ch n֙ link KiԜm Tra 

4.1.2 Trang kiԜm tra giao d֗ch 

 

PhӺn trên c aֳ trang là thông tin giao d c֗h, phӺn dҼi֧ là kԒt quӶ kiԜm tra m cֵ d  ֥r iֳ ro c aֳ giao d c֗h: 

 

4-2: Thông tin k׃ thuԀt c aֳ giao d c֗h. 

Trong Ľ·: 

- IP : ņa֗ ch  ֕IP lúc giao d c֗h. 

- Qu c֝ gia, bang, thành ph ,֝ t a֙ Ľ֥ : v  ֗trí vԀt lĨ nҺi ph§t sinh giao dc֗h, có cӶnh b§o c§c nҼc֧ có t  ׁ

l  ֓r iֳ ro cao. 
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- S  ֝giao d c֗h cùng IP trong 24 gi :֩ NԒu có nhiԚu giao d c֗h trên cùng IP thì nguy cҺ riֳ ro rӸt cao, 

ch n֙ Xem chi tiΥt ĽԜ li t֓ kê các giao d c֗h cùng xuât phát trên IP này. 

- ņiԜm IP Proxy : ĽiԜm này cho biԒt khӶ nŁng giao dc֗h ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ qua Proxy, nԒu giao dich 

qua Proxy th³ Ľa֗ ch  ֕IP thԀt c aֳ máy thanh toán, v  ֗tr² Ľa֗ lý thԀt kh¹ng x§c Ľn֗h ĽҼc֯. NԒu ĽiԜm 

l n֧ hҺn 2 th³ khӶ nŁng riֳ ro cao. 

- KԒt quӶ kiԜm tra giӶ mӴo : L i֩ g i֯ ý vԚ khӶ nŁng riֳ ro c aֳ giao d c֗h (bԄng TiԒng Anh). NԒu không 

có l i֩ g i֯ Ĩ, vui l¸ng ĽiԚn ĽӺy Ľֳ thông tin c aֳ giao d c֗h (ĽԊc bi t֓ là nh nֻg thông tin có dӸu * ) r i֟ 

bӸm nút KiԜm tra 

 

 

 

4-3: Chi tiԒt các giao d֗ch cùng IP. 

 

V i֧ 1 IP, khách hàng th  ֹĽԒn 3 thԎ khác nhau, ch  ֳthԎ kh§c nhau. ņ©y l¨ giӸu hi u֓ c aֳ r iֳ ro cao. 

 

4.2 Thηng k° giao dαch c½ng IP 

 

Khách hàng c aֳ FiboPay cȈng c· thԜ dùng menu Giao D c֗h/CӶnh báo giao d c֗h giӶ mӴo ĽԜ xem th n֝g 

kê vԚ s  ֝lӺn giao d c֗h tr°n c½ng 1 IP. H³nh b°n dҼi֧ cho biԒt danh sách các IP có s  ֝lҼ֯ng giao d c֗h t  ַ

cao t i֧ thӸp trong vòng 24 gi .֩ 

 

V i֧ th n֝g kê này khách hàng có thԜ xem chi tiԒt các giao d c֗h và quyԒt Ľn֗h có giao hàng hay không. 
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4-4: Th֝ ng kê giao d c֗h cùng IP 

 

5 QuӶn lĨ rֳi ro 

5.1 NhΒn thϐc 

R iֳ ro trong thҼҺng mӴi Ľin֓ t  ֹlà phӺn khó quӶn lý nhӸt trong quá trình kinh doanh tr cֽ tuyԒn. ņԊc bi t֓  

kh· khŁn cho c§c doanh nghip֓ cung cӸp d c֗h v  ֱ  ֫nҼ֧c Ľang ph§t triԜn nhҼ Vit֓ Nam. V i֧ luԀt pháp 

c aֳ qu c֝ gia chҼa Ľ ֳmӴnh c n֥g v i֧ kinh nghi m֓ trong thanh toán tr cֽ tuyԒn c aֳ các doanh nghi p֓  

không có, d c֗h v ,ֱ sӶn phӼm c aֳ các nҼ֧c Ľang ph§t triԜn tr  ֫th¨nh phҼҺng tin֓ ĽԜ quy Ľi֡ tiԚn trong thԎ 

Łn cԂp thành tiԚn mԊt. Khi có tranh chӸp, phӺn thi t֓ luôn nԄm vԚ phía doanh nghi p֓ cung cӸp Ľ֗ch v .ֱ 

NgҼ֯c lӴi, t  ׁl  ֓dùng thԎ Łn cԂp xuӸt phát t  ַcác qu c֝ gia Ľang ph§t triԜn cao t i֧ m cֵ, rӸt nhiԚu h  ֓th n֝g 

thanh toán tr cֽ tuyԒn t  ַch i֝ cung cӸp d c֗h v  ֱcho nh nֻg giao d c֗h xuӸt phát t  ַcác qu c֝ gia này. 

NhҼ vԀy vi c֓ thanh toán tr cֽ tuyԒn ch aֵ Ľֽng trong nó rӸt nhiԚu r iֳ ro, ĽԊc bi t֓ r iֳ ro trong nh nֻg nҼc֧ 

Ľang ph§t triԜn. ņԜ thành công trong v֗c֓ kinh doanh tr cֽ tuyԒn, phӺn quӶn lý r iֳ ro là phӺn không thԜ b  ֛

qua.  

5.2 Mϋc Ľ²ch quΆn lĨ rύi ro 
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Ngân hàng phát hành ch  ֕kiԒm ch nֵg ĽҼc֯ thông tin thԎ ( s  ֝thԎ, ngày hi u֓ l cֽ, mã SVV) ch  ֵkhông thԜ 

xác th cֽ  ĽҼc֯ tên ch  ֳthԎ trong quá trình thanh toán, nên nԒu thԎ b  ֗mӸt cԂp thì rӸt d  ֑b  ֗l i֯ d nֱg 

Vi c֓ khiԒu ki n֓ thành công hay không ph cֱ thu c֥ rӸt nhiԚu ĽԒn bӶng giá cung cӸp, chi tiԒt và chӸt lҼn֯g 

sӶn phӼm c· Ľ¼ng vi֧ cam kԒt c aֳ t nַg merchant khi th cֽ hi n֓ bán hàng 

M cֱ Ľ²ch caֳ quӶn lý r iֳ ro :  

- Phòng ch n֝g vi c֓ chӸp nhԀn các giao dich giӶ mӴo 

- GiӶm thiԜu các giao d c֗h Ľ¸i bi֟ hoàn ( ngoӴi tr  ַtrӶ lӴi tiԚn cho ch  ֳthԎ,  merchant còn phӶi trӶ 

thêm phí charge back ) 

5.3 KiΩm tra vρi mνi giao dαch 

H  ֓th n֝g t  ֽĽ֥ng g i֫ email, sms khi có giao d c֗h c aֳ khách hàng.  

Nhân viên FiboPay tr cֽ 24/07 ĽԜ thao dõi giao d c֗h. Khi có nghi vӸn sԐ dùng h  ֓th n֝g kiԜm tra giao d c֗h 

giӶ mӴo c aֳ Fibo ĽԜ thӼm Ľ֗nh giao d c֗h. 

NԒu giao d c֗h nghi ng  ֩là giӶ mӴo, x  ֹlý theo quy trình x  ֹlý giao d c֗h giӶ mӴo. 

H  ֓th n֝g ch n֝g giao d c֗h giӶ mӴo sԐ chӸm ĽiԜm các giao d c֗h r iֳ ro cao, v¨ ĽҼa l°n tr°n c½ng ĽԜ x  ֹlý 

nhanh chóng 

5.4 Ph©n lo΄i kh§ch h¨ng. 

Khách hàng m i֧ tham gia h  ֓th n֝g c aֳ Fibo sԐ ĽҼ֯c Ľ§nh ĽiԜm r iֳ ro. ņiԜm r iֳ ro càng cao, giao d c֗h 

c aֳ kh§ch h¨ng n¨y c· nguy cҺ giӶ mӴo cao, cӺn quan tâm. 

Các tr n֙g s  ֝Ľ§nh gi§ ĽiԜm c aֳ m t֥ khách hàng 

- Th i֩ gian tham gia 

- S  ֝lҼ֯ng giao d c֗h/tháng 

- T n֡g tiԚn giao d c֗h/tháng 

- M cֵ Ľ֥ r iֳ ro Ľi֝ v i֧ hàng hóa kinh doanh 

- S  ֝lҼ֯ng, % các giao d c֗h giӶ mӴo Ľ« ph§t hin֓  

5.5 Ph©n lo΄i giao dαch 

Các giao d c֗h cȈng ĽҼc֯ phân loӴi theo s  ֝ĽiԜm r iֳ ro d aֽ vào h  ֓th n֝g phát hi n֓ r iֳ ro c aֳ FiboPay. 

Giao d c֗h c· nguy cҺ giӶ mӴo cao sԐ ĽҼ֯c x  ֹlý theo quy trình x  ֹlý giao d c֗h giӶ mӴo. 

Các dӸu hi u֓ nhԀn biԒt giao d c֗h r iֳ ro 

- Khách hàng lӺn ĽӺu tiên giao d c֗h v i֧ giá tr  ֗l n֧ 

- Giao d c֗h ĽҼc֯ th cֽ hi n֓ t  ַ01 IP giӶ mӴo 



                                                                        www.fibopay.com  - support@fibopay.com 
  
 

Trang 21 

Công ty TNHH PHI BO 

ņ֗a ch  ֕: P3-P3A BӴch Mã, P15,  QuԀn 10, TP H  ֟Chí Minh.   -   Tel : (08) 62645983 ï Fax : (08) 62645982 

- Qu c֝ t c֗h ch  ֳthԎ và ThԎ phát hành nԄm  ֫02 qu c֝ gia khác nhau 

- ņҺn h¨ng ĽҼc֯ thanh toán bԄng nhiԚu thԎ 

- Phát sinh nhiԚu thԎ thanh toán t  ַ01 IP 

-  NҺi mua h¨ng v¨ nҺi nhԀn h¨ng l¨ 02 nҺi kh§c nhau 

- NgҼ֩i mua hàng kh§c ngҼi֩ nhԀn 

- S  ֝tiԚn giao d c֗h l n֧, v¨ h¨ng ĽҼc֯ g i֫ ĽԒn các qu c֝ gia c· Ľ ֥r iֳ ro cao 

- Khách hàng giao dich t  ַIP giӶ mӴo (qua Proxy). 

- M t֥ thԎ phát sinh nhiԚu giao d c֗h trong th i֩ gian ngԂn. 

5.6 Xϔ lĨ giao dαch ĽΩ giΆm thiΩu rύi ro 

- Luôn kiԜm tra giao d c֗h trҼ֧c khi giao hàng. 

- LҼu gi ֻlӴi toàn b  ֥giӸy t  ֩h·a ĽҺn li°n quan ti֧ ĽҺn h¨ng trong ²t nhӸt 6 th§ng : Email, h·a ĽҺn, 

giӸy t  ֩chuyԜn hàng, giӸy t  ֩ng©n h¨ng é. C§c giӸy t  ֩này dùng làm bԄng ch nֵg khi có tranh 

chӸp xӶy ra. 

Ngay sau khi phát hi n֓ giao d c֗h nghi ng  ֩giӶ mӴo, merchant phӶi ng nַg cung cӸp hàng hóa, d c֗h v  ֱ

Ľ֟ng th i֩ th cֽ hi n֓ ngay công tác xác th cֽ ch  ֳthԎ. 

- KiԜm tra giӸy t  ֩liên qua t i֧ ch  ֳthԎ : Yêu cӺu g i֫ Scan mԊt thԎ, H  ֥chiԒu. 

- Liên h  ֓v i֧ FiboPay cùng x  ֹlý tình h n֝g. 

Chú ý, nԒu ĽҺn v ֗chӸp nhԀn thԎ không x  ֹlý các giao d c֗h nghi ng  ֩r iֳ ro, khi có yêu cӺu trӶ lӴi tiԚn c aֳ 

ch  ֳthԎ, ĽҺn v ֗chӸp nhԀn thԎ phӶi hoàn lӴi s  ֝tiԚn Ľ« thu v¨ chu֗ phí Charge Back. 

 

6 Quy tr³nh xֹ lĨ khiԒu nӴi 

6.1 ņαnh nghǫa vΧ giao dαch Ľ¸i bιi ho¨n 

Giao d c֗h Ľ¸i bi֟ ho¨n nghǫa l¨ ch ֳthԎ khiԒu nӴi vԚ giao d c֗h thanh toán v i֧ ngân hàng phát hành theo 

02 lĨ do th¹ng thҼn֩g sau 

- Ch  ֳthԎ không th cֽ hi n֓ giao d c֗h ( giao d c֗h xӶy ra là giao d c֗h giӶ mӴo t  ַnhiԚu nguyên nhân 

khác  ) 

- Ch  ֳthԎ khiԒu nӴi vԚ vi c֓ cung cӸp hàng hóa ( d c֗h v  ֱ) c aֳ merchant kh¹ng Ľ¼ng nhҼ li֩ gi i֧ 

thi u֓ hoԊc cam kԒt 

H  ֓quӶ :  
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- FiboPay có quyԚn t  ַch i֝ thanh toán tӴm nֵg cho merchant, và thu h i֟ c§c thanh to§n Ľ« tӴm nֵg 

tҼҺng nֵg v i֧ các thanh toán b  ֗bԂt bu c֥ b i֟ ho¨n, Ľn֟g th i֩ merchant cȈng phӶi thanh toán lӴi 

cho FiboPay chi phí  charge back 

- NԒu t  ֕l  ֓Ľ¸i bi֟ hoàn l n֧ hҺn 1% caֳ t n֡g s  ֝lҼ֯ng giao d c֗h/ tháng,  hoԊc quá 30 giao d c֗h Ľ¸i 

b i֟ hoàn trong vòng 02 tháng, FiboPay có thԜ g i֫ cӶnh b§o v¨ ngҼng cung cӸp d c֗h v  ֱĽ֝ i v i֧ 

merchant. 

- Các t  ֡ch cֵ thԎ sԐ không xác th cֽ cho các merchant sau này,  nԒu tiԒp t cֱ mu n֝ triԜn khai lӴi 

d c֗h v  ֱthanh toán tr cֽ tuyԒn cȈng kh¹ng thԜ th cֽ hi n֓ ĽҼc֯. 

6.2 C§c lĨ do xΆy ra giao dαch Ľ¸i bιi ho¨n 

Ngoài 02 lý do trên, ch  ֳthԎ có thԜ khiԒu nӴi vԚ các giao d c֗h v i֧ các merchant vì m t֥ trong s  ֝nguyên 
nhân sau  

- Giao d c֗h b  ֗lԊp  ( ch  ֳthԎ b  ֗thanh toán 2-3 lӺn cho ch  ֕m t֥ lӺn ĽԊt hàng thanh toán ) 

- S  ֝tiԚn thanh toán không chính xác 

- Ch  ֳthԎ Ľ« thanh to§n nhҼng kh¹ng nhԀn ĽҼc֯ thông báo thành công c aֳ ĽҺn h¨ng 

- Ch  ֳthԎ không nhԀn ĽҼc֯ hàng hóa t  ַmerchant, hoԊc ĽҺn h¨ng giao chԀm 

- H¨ng h·a kh¹ng Ľ¼ng chӸt lҼn֯g 

6.3 Quy tr³nh xϔ lĨ giao dαch giΆ m΄o. 

 

HԄng ngày FiboPay sԐ nhԀn ĽҼc֯ các giao d c֗h thông tin yêu cӺu charge back t  ַph²a ng©n h¨ng, sau Ľ· 
sԐ có các hình th cֵ liên lӴc v i֧ merchant 

CӶnh báo merchant, và yêu cӺu merchant t  ֽx  ֹlý các giao d c֗h c· nguy cҺ giӶ mӴo ( 03 ngày ) 

CӶnh báo m cֵ Ľ֥ cao, yêu cӺu cung cӸp ch nֵg t  ַ ( 05 ngày ) 

- Email, Ľin֓ thoӴi 

- Các ch nֵg t  ַvԚ ĽҺn h¨ng, qu§ tr³nh giao h¨ng 

- Scan c aֳ thԎ 

NԒu không có có các ch nֵg t ,ַ th¹ng tin ĽӺu Ľֳ - > yêu cӺu merchant h yֳ giao d c֗h, hoàn tiԚn lӴi 
cho ch  ֳthԎ ( 03 ngày) 

NԒu các ch nֵg t  ַlà h p֯ l  ֓v¨ ĽӺy Ľֳ - > FiboPay sԐ cung cӸp các ch nֵg t  ַn¨y cho ng©n h¨ng ĽԜ 
trӶ l i֩ các khiԒu nӴi / khiԒu ki n֓ t  ַch  ֳthԎ và ngân hàng phát hành thԎ 

- Ngân hàng thanh toán -> Ngân hàng phát hành: 30 ngày 

- Ngân hàng phát hành -> T  ֡ch cֵ thԎ  : 07 ngày ( xác th cֽ : ņ¼ng hoԊc Sai ) 

- Ngân hàng phát hành -> Ngân hàng thanh toán: 30 ngày 
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Công ty TNHH PHI BO 

ņ֗a ch  ֕: P3-P3A BӴch Mã, P15,  QuԀn 10, TP H  ֟Chí Minh.   -   Tel : (08) 62645983 ï Fax : (08) 62645982 

Phía Fibo có quyԚn t  ַch i֝ thanh toán tӴm nֵg, hoԊc thu h i֟ giá tr  ֗giá tr  ֗Ľ« tӴm nֵg cho merchant nԒu 
ph²a merchant sai trong qu§ tr³nh n¨y, Ľn֟g th i֩ sԐ thu ph² charge back tҼҺng nֵg. 

6.4 Chϐng tϒ trong qu§ tr³nh tra so§t khiΥu n΄i 

LoӴi ch nֵg t  ַ

- ņҺn h¨ng caֳ khách hàng ( email/ fax ) 

- ņҺn x§c nhԀn ĽԊt hàng c aֳ merchant 

- Ch nֵg t  ַgiao/nhԀn hàng hóa 

- C§c vŁn bӶn/ h p֯ Ľ֟ng Ľ²nh k¯m 

LҼu gi ֻch nֵg t  ַ

- Các merchant phӶi lҼu tr ֻch nֵg t  ַt i֝ thiԜu 180 ngày kԜ t  ַngày ch  ֳthԎ thanh toán 

- Merchant có trách nhi m֓ xuӸt tr³nh ĽӺy Ľֳ ch nֵg t  ַtrong vòng 03 ngày kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ 
yêu cӺu tra soát t  ַFiboPay 

 

7 Quy tr³nh h֣ tr֯ k׃ thuԀt 
Chúng tôi chӸp nhԀn h  ֣tr  ֯k׃ thuԀt qua các kênh sau : 

- ņi֓n thoӴi, email : trong gi  ֩hành chính 

- Di n֑ Ľ¨n trao Ľi֡: trao Ľi֡ các kiԒn th cֵ trong quá trình s  ֹd nֱg d c֗h v  ֱc aֳ FiboPay 

- Support Helpdesk : h  ֣tr  ֯24/7 tӴi http://support.fibo.vn , cam kԒt các yêu cӺu c aֳ khách hàng tӴi 

Ľ©y sԐ ĽҼ֯c giӶi Ľ§p chԀm nhӸt là 30phút 

 

 

http://support.fibo.vn/

