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1 Giới thiệu 
Tài liệu này giúp các khách hàng của FiboPay hiểu rõ hệ thống quản lý tài khoản,  tăng cường khả năng 
điều hành và nhận biết, hạn chế các rủi ro có thể xảy ra trong quá trình hoạt động. 

Môi trường Internet là một môi trường ảo, tuy nhiên các giao dịch thực hiện vẫn là giao dịch thật, FiboPay 
mong muốn tăng cường các kiến thức sử dụng hệ thống để công việc của khách được tốt hơn mỗi ngày. 

Tài liệu bao gồm một số kiến thức cơ bản về payment gateway, hướng dẫn sử dụng hệ thống quản lý từ 
cấp merchant đến cấp reseller, trình bày các chức năng giao dịch và quản lý cụ thể. 

2 Kiến thức thanh toán trực tuyến 

2.1 Một số khái niệm 

Thẻ thanh toán : là phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt, người chủ thẻ sử dụng để mua hàng 

trực tiếp thông qua các máy POST, rút tiền mặt thông qua các máy ATM,  hoặc thanh toán trực tuyến trên 

website 

Chủ thẻ : là người có tên trên thẻ, là chủ hợp pháp của tài khoản thẻ. 

Đơn vị chấp nhận thẻ ( merchant ) : là các nhân, tổ chức cung cấp các dịch vụ/ hàng hóa và nhận thanh 

toán trực tuyến. Các merchant này sẽ được xác thực thanh toán thông qua các tài khoản ngân hàng. 

Dịch vụ thanh toán trực tuyến ( payment gateway ) là đơn vị cấp phép cho các giao dịch trực tuyến, 

được tạo các tài khoản merchant, và được ngân hàng xác thực khi mở tài khoản, xác thực giao dịch, 

thanh toán. 

Giao địch được cấp phép : là việc ngân hàng phát hành xác nhận tài khoản của chủ thẻ tại thời điểm 

thanh toán còn đủ số dư ( hạn mức thanh toán ) đủ để thực hiện giao dịch. 

Ngân hàng phát hành : là ngân hàng, hoặc các tổ chức tài chính thực hiện việc phát hành thẻ cho người 

dùng (chủ thẻ ) một cách hợp pháp 

Ngân hàng thanh toán : là ngân hàng đại diện cho payment gateway thanh toán tiền cho merchant 

Tổ chức thẻ quốc tế : là hiệp hội các tổ chức tài chính, tín dụng hoặc công ty phát hành và thanh toán 

thẻ quốc tế, hiện tại bao gồm tổ chức Visa, MasterCard, American Express – Amex, JCB và Diner Club. 

2.2 Các loại thẻ thanh toán 

Phạm vi sử dụng : Có 02 loại thẻ  

- Thẻ quốc tế : Visa, Master, Amex, JCB,… do các tổ chức nước ngoài phát hành 

- Thẻ nội địa : Connect24 ( Vietcombank), thẻ đa năng ( Dongabank )… do các ngân hàng Việt Nam 

phát hành 

Theo tính chất : 

- Thẻ tín dụng ( Credit Card )  
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- Thẻ ghi nợ ( Debit Card ) 

- Thẻ trả trước ( Prepaid Card ) 

2.3 Quy định đặt logo bắt buộc 

Các website chấp nhận thanh toán trực tuyến phải  

- Đặt logo Của các loại thẻ của các đơn vị phát hành thẻ : Visa, Master, Amex, … Vietcombank, 

Dongabank 

- Đặt logo của nhà cung cấp cổng thanh toán ( FiboPay ) 

Các tổ chức phát hành thẻ sẽ thường xuyên kiểm tra các website chấp nhận thẻ thanh toán để  xác nhận 

tính nghiêm túc của việc kinh doanh. Logo của nhà cung cấp (FiboPay) cũng sẽ được đặt trên website để 

xác thực cổng thanh toán sẽ chịu trách nhiệm xử lý các giao dịch trên website này. 

2.4 Quy định về thông tin bắt buộc 

 

Thông tin merchant trên website phải đầy đủ : tên,  địa chỉ, văn phòng giao dịch, tel, fax, email 

Phải ghi rõ thêm các thông tin sau  

- Chính sách bán hàng 

- Phương thức vận chuyển, phạm vi, chi phí vận chuyển 

- Chính sách bảo hiểm cho hàng hóa, dịch vụ 

- Chỉnh sách hủy đơn hàng, trả hàng, đổi hàng 

- Chính sách hoàn tiền ( refund ) 

- Thông tin chi tiết về hàng hóa, dịch vụ ( kích thước, đặc điểm, …) 

- Hướng dẫn chi tiết các hình thức thanh toán 

*Các thông tin này được sử dụng cho việc giảm thiểu rui ro cho merchant khi có các khiếu kiện bồi hoàn  

xảy ra. 

2.5 Khuyến cáo chấp nhận thanh toán trực tuyến 

Các khuyến cáo của các tổ chức phát hàng thẻ luôn mong muốn merchant không phụ thu thêm phí giao 

dịch đối với khách hàng, tổng giá trị giao dịch bằng thẻ thông qua thanh toán trực tuyến phải bằng với việc 

thanh toán trực tiếp để tạo sự công bằng trong các phương thức thanh toán 

Các website có thể thu thêm các phí tiện ích khác trong quá trình thanh toán với một khoảng cố định. 

Phân tích : 
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- Sử dụng giao dịch trực tiếp : tốn rất nhiều chi phí, thông thường lên đến 10-20% doanh thu 

o Chi phí văn phòng, cơ sở vật chất 

o Chi phí con người, quy trình quản lý 

- Nếu sử dụng thanh toán trực tiếp thì các chi phí này đương nhiên bỏ qua ( hoặc rất ít ), như vậy % 

phí giao dịch rất nhỏ xem như bù vào chi phí khi giao dịch trực tiếp, và như vậy không nên bắt 

khách hàng phải trả thêm các phí giao dịch này. 

2.6 Thanh toán trên website 

1. Khách hàng tìm kiếm và đặt hàng trên website 

 

2-1: Chọn hàng trên website. 

 

 

2-2: Đơn hàng trên website. 
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2. Form thanh toán của website chuyển hướng sang payment gateway 

Khách hàng chọn nút thanh tóan, phần thanh tóan được chuyển hướng qua cổng thanh tóan của 

Fibo: 

 

 

2-3 : Khách hàng chọn lọai thẻ để thanh tóan. 

3. Khách hàng nhập thông tin theo yêu cầu của ngân hàng 
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2-4: Khách hàng nhập thông tin thanh tóan cho thẻ Đông Á. 
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2-5: Form xác nhận thanh tóan tại ngân hàng Đông Á. 

4. Payment Gateway trả lại kết quả thanh toán cho website bán hàng  

5. Website bán hàng thông báo giao dịch thành công 

2.7 Thanh toán dùng chức năng đơn hàng đặc biệt (Custom-Order) 

Trong trường hợp website không có bảng giá cụ thể, hoặc cần phải xử lý những trường hợp cá 

biệt, người quản lý sẽ sử dụng chức năng này 

1. Tạo Order 
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2-6: Tạo order mới. 

2. Ra quyết định gởi đến khách hàng qua email/SMS 

Sau khi tạo đơn hàng, hệ thống sẽ phát sinh tra link để khách hàng thanh tóan : 

https://center.fibopay.com/EmailOrder/Order.aspx?oid=5&SKey=iMHEJ&Pay=yes 

Quý khách có thể gởi link này cho khách hàng thông qua Email, SMS hay bất cứ hìh thức nào. Khi 

nhận được link thanh tóan khách hàng sẽ được hướng dẫn thanh tóan thông qua Link Này. 

https://center.fibopay.com/EmailOrder/Order.aspx?oid=5&SKey=iMHEJ&Pay=yes
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2-7: Email tới khách hàng. 

3. Mở link đồng ý thanh toán: 

 

2-8 : Thông tin đơn hàng của đơn hàng đặc biệt 
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Khánh hàng chọn nút thanh tóan và tiến hành giao dịch giống như thanh tóan cho trường hợp đặt 

hàng trên web site. 

3 Hệ thống quản lý 

3.1 Giới thiệu hệ thống  

FiboPay cung cấp 02 tài khoản khác nhau 

- Tài khoản đơn vị chấp nhận thẻ ( merchant ) : đơn vị bán hàng trực tiếp 

- Tài khoản của đại lý ( reseller ) : các đơn vị hợp tác triển khai thanh toán trực tuyến đến từng 

merchant 

3.2 Tài khoản reseller 

Đây là tài khoản cao cấp, bao gồm các chức năng 

- Quản lý merchant 

o Đăng ký, quản lý thông tin merchant 

o Thời gian bắt đầu, thời gian hết hạn của từng merchant 

o Doanh thu của từng merchant  

- Hưởng lợi nhuận dựa trên 

o Chiết khấu tiền trên từng giao dịch  

o % tổng doanh số hàng tháng 

Tài khoản reseller không có quyền can thiệp trực tiếp vào các giao dịch của merchant, mà chỉ có thể xem 

và thống kê các giao dịch được xác thực. 

Địa chỉ quản lý : http://center.fibopay.com  

3.3 Tài khoản merchant 

Đây là tài khoản của đơn vị chấp nhận thẻ, cho phép các chức năng sau 

- Xem các giao dịch ( ngày/tháng/năm) 

- Tìm kiếm giao dịch 

- Các chức năng xử lý trên giao dịch 

o Tìm kiếm 

o Kiểm tra độ rủi ro của giao dịch 

o Xác thực, hủy bỏ, đồng ý,.. giao dịch 

http://center.fibopay.com/
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- Thống kê : doanh số, giao dịch thành công, giao dịch thất bại,… 

- Yêu cầu rút tiền 

- Thay đổi thông tin cấu hình 

Địa chỉ quản lý : http://center.fibopay.com  

3.4 Các chức năng chung 

3.4.1 Đồng ý/Hủy giao dịch 

Khi chọn đồng ý, tiền sẽ được rút từ tài khỏan của khách hàng chuyển vào tai khỏan của Merchant. 

Hủy giao dịch khi Merchant không đồng ý giao hàng, hết hàng …. 

Các bước thực hiện : 

- Khách hàng mở Menu : Giao dịch/Danh sách giao dịch. 

- Tìm kiếm giao dịch có trạng thái “Đang Treo Tiền”. 

- Chọn giao dịch và bấm “Chi tiết”. 

 

3-1: Đồng ý/Hủy giao dịch. 

3.4.2 Giao dịch hoàn tiền ( refund ) 

Hoàn lại một phần tiền hoặc tất cả số tiền mà chủ thẻ đã thanh toán. 

Các bước thực hiện : 

http://center.fibopay.com/
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- Khách hàng mở Menu : Giao dịch/Danh sách giao dịch. 

- Tìm kiếm giao dịch có trạng thái “Đang Treo Tiền”. 

- Chọn giao dịch và bấm “Refund”. 

 

3-2: Hòan tiền lại cho người mua hàng. 

3.4.3 Giao dịch xác thực  ( lock )  

Yêu cầu khóa ( lock ) một khoản tiền trong tài khoản của chủ thẻ ( nhưng không yêu cầu rút tiền ), chức 

năng này thông thường được dùng để bảo đảm thanh toán đối với các đơn hàng cần thời gian giao hàng 

3.4.4 Cấu hình thông tin ( configuration ) 

Tùy chỉnh các thông tin :  

- Email, tel, fax, địa chỉ,… 

- Thay đổi mật khẩu. 

- Thông tin tài khoản ngân hàng sẽ nhận tiền  

3.4.5 Báo cáo thống kê giao dịch ( report ) 

FiboPay cung cấp một công cụ báo cáo kinh doanh theo ngày/tuần/tháng/năm. Báo cáo sẽ bao gồm đầy 

đủ các giao dịch và các tính chất của từng giao dịch để thuận tiện cho việc báo cáo, tra cứu, hoặc đối 

chiếu sổ sách. 
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3-3: Báo cáo thống kê giao dịch 

4 Hệ thống nhận diện giao dịch giả mạo 

4.1 Kiểm tra giao dịch thành công trong ngày. 

4.1.1 Mở danh sách giao dịch trong ngày 

- Chọn Menu Giao Dịch/Giao dịch trong ngày. 

- Chọn trạng thái là : Ngân hàng đã xác nhận. 

- Chọn nút Tìm Kiếm 
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4-1: Danh sách giao dịch trong ngày . 

Để kiểm tra mức độ rủi ro của giao dịch, chọn link Kiểm Tra 

4.1.2 Trang kiểm tra giao dịch 

 

Phần trên của trang là thông tin giao dịch, phần dưới là kết quả kiểm tra mức dộ rủi ro của giao dịch: 

 

4-2: Thông tin kỹ thuật của giao dịch. 

Trong đó: 

- IP : Địa chỉ IP lúc giao dịch. 

- Quốc gia, bang, thành phố, tọa độ : vị trí vật lý nơi phát sinh giao dịch, có cảnh báo các nước có tỷ 

lệ rủi ro cao. 



                                                                        www.fibopay.com  - support@fibopay.com 
  
 

Trang 18 

Công ty TNHH PHI BO 

Địa chỉ : P3-P3A Bạch Mã, P15,  Quận 10, TP Hồ Chí Minh.   -   Tel : (08) 62645983 – Fax : (08) 62645982 

- Số giao dịch cùng IP trong 24 giờ: Nếu có nhiều giao dịch trên cùng IP thì nguy cơ rủi ro rất cao, 

chọn Xem chi tiết để liệt kê các giao dịch cùng xuât phát trên IP này. 

- Điểm IP Proxy : điểm này cho biết khả năng giao dịch được thực hiện qua Proxy, nếu giao dich 

qua Proxy thì địa chỉ IP thật của máy thanh toán, vị trí địa lý thật không xác định được. Nếu điểm 

lớn hơn 2 thì khả năng rủi ro cao. 

- Kết quả kiểm tra giả mạo : Lời gợi ý về khả năng rủi ro của giao dịch (bằng Tiếng Anh). Nếu không 

có lời gợi ý, vui lòng điền đầy đủ thông tin của giao dịch (đặc biệt là những thông tin có dấu * ) rồi 

bấm nút Kiểm tra 

 

 

 

4-3: Chi tiết các giao dịch cùng IP. 

 

Với 1 IP, khách hàng thử đến 3 thẻ khác nhau, chủ thẻ khác nhau. Đây là giấu hiệu của rủi ro cao. 

 

4.2 Thống kê giao dịch cùng IP 

 

Khách hàng của FiboPay cũng có thể dùng menu Giao Dịch/Cảnh báo giao dịch giả mạo để xem thống 

kê về số lần giao dịch trên cùng 1 IP. Hình bên dưới cho biết danh sách các IP có số lượng giao dịch từ 

cao tới thấp trong vòng 24 giờ. 

 

Với thống kê này khách hàng có thể xem chi tiết các giao dịch và quyết định có giao hàng hay không. 
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4-4: Thống kê giao dịch cùng IP 

 

5 Quản lý rủi ro 

5.1 Nhận thức 

Rủi ro trong thương mại điện tử là phần khó quản lý nhất trong quá trình kinh doanh trực tuyến. Đặc biệt  

khó khăn cho các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ ở nước đang phát triển như Việt Nam. Với luật pháp 

của quốc gia chưa đủ mạnh cộng với kinh nghiệm trong thanh toán trực tuyến của các doanh nghiệp  

không có, dịch vụ, sản phẩm của các nước đang phát triển trở thành phương tiện để quy đổi tiền trong thẻ 

ăn cắp thành tiền mặt. Khi có tranh chấp, phần thiệt luôn nằm về phía doanh nghiệp cung cấp địch vụ. 

Ngược lại, tỷ lệ dùng thẻ ăn cắp xuất phát từ các quốc gia đang phát triển cao tới mức, rất nhiều hệ thống 

thanh toán trực tuyến từ chối cung cấp dịch vụ cho những giao dịch xuất phát từ các quốc gia này. 

Như vậy việc thanh toán trực tuyến chứa đựng trong nó rất nhiều rủi ro, đặc biệt rủi ro trong những nước 

đang phát triển. Để thành công trong vịệc kinh doanh trực tuyến, phần quản lý rủi ro là phần không thể bỏ 

qua.  

5.2 Mục đích quản lý rủi ro 
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Ngân hàng phát hành chỉ kiếm chứng được thông tin thẻ ( số thẻ, ngày hiệu lực, mã SVV) chứ không thể 

xác thực  được tên chủ thẻ trong quá trình thanh toán, nên nếu thẻ bị mất cắp thì rất dễ bị lợi dụng 

Việc khiếu kiện thành công hay không phục thuộc rất nhiều đến bảng giá cung cấp, chi tiết và chất lượng 

sản phẩm có đúng với cam kết của từng merchant khi thực hiện bán hàng 

Mục đích của quản lý rủi ro :  

- Phòng chống việc chấp nhận các giao dich giả mạo 

- Giảm thiểu các giao dịch đòi bồi hoàn ( ngoại trừ trả lại tiền cho chủ thẻ,  merchant còn phải trả 

thêm phí charge back ) 

5.3 Kiểm tra với mỗi giao dịch 

Hệ thống tự động gởi email, sms khi có giao dịch của khách hàng.  

Nhân viên FiboPay trực 24/07 để thao dõi giao dịch. Khi có nghi vấn sẽ dùng hệ thống kiểm tra giao dịch 

giả mạo của Fibo để thẩm định giao dịch. 

Nếu giao dịch nghi ngờ là giả mạo, xử lý theo quy trình xử lý giao dịch giả mạo. 

Hệ thống chống giao dịch giả mạo sẽ chấm điểm các giao dịch rủi ro cao, và đưa lên trên cùng để xử lý 

nhanh chóng 

5.4 Phân loại khách hàng. 

Khách hàng mới tham gia hệ thống của Fibo sẽ được đánh điểm rủi ro. Điểm rủi ro càng cao, giao dịch 

của khách hàng này có nguy cơ giả mạo cao, cần quan tâm. 

Các trọng số đánh giá điểm của một khách hàng 

- Thời gian tham gia 

- Số lượng giao dịch/tháng 

- Tổng tiền giao dịch/tháng 

- Mức độ rủi ro đối với hàng hóa kinh doanh 

- Số lượng, % các giao dịch giả mạo đã phát hiện  

5.5 Phân loại giao dịch 

Các giao dịch cũng được phân loại theo số điểm rủi ro dựa vào hệ thống phát hiện rủi ro của FiboPay. 

Giao dịch có nguy cơ giả mạo cao sẽ được xử lý theo quy trình xử lý giao dịch giả mạo. 

Các dấu hiệu nhận biết giao dịch rủi ro 

- Khách hàng lần đầu tiên giao dịch với giá trị lớn 

- Giao dịch được thực hiện từ 01 IP giả mạo 



                                                                        www.fibopay.com  - support@fibopay.com 
  
 

Trang 21 

Công ty TNHH PHI BO 

Địa chỉ : P3-P3A Bạch Mã, P15,  Quận 10, TP Hồ Chí Minh.   -   Tel : (08) 62645983 – Fax : (08) 62645982 

- Quốc tịch chủ thẻ và Thẻ phát hành nằm ở 02 quốc gia khác nhau 

- Đơn hàng được thanh toán bằng nhiều thẻ 

- Phát sinh nhiều thẻ thanh toán từ 01 IP 

-  Nơi mua hàng và nơi nhận hàng là 02 nơi khác nhau 

- Người mua hàng khác người nhận 

- Số tiền giao dịch lớn, và hàng được gởi đến các quốc gia có độ rủi ro cao 

- Khách hàng giao dich từ IP giả mạo (qua Proxy). 

- Một thẻ phát sinh nhiều giao dịch trong thời gian ngắn. 

5.6 Xử lý giao dịch để giảm thiểu rủi ro 

- Luôn kiểm tra giao dịch trước khi giao hàng. 

- Lưu giữ lại toàn bộ giấy tờ hóa đơn liên quan tới đơn hàng trong ít nhất 6 tháng : Email, hóa đơn, 

giấy tờ chuyển hàng, giấy tờ ngân hàng …. Các giấy tờ này dùng làm bằng chứng khi có tranh 

chấp xảy ra. 

Ngay sau khi phát hiện giao dịch nghi ngờ giả mạo, merchant phải ngừng cung cấp hàng hóa, dịch vụ 

đồng thời thực hiện ngay công tác xác thực chủ thẻ. 

- Kiểm tra giấy tờ liên qua tới chủ thẻ : Yêu cầu gởi Scan mặt thẻ, Hộ chiếu. 

- Liên hệ với FiboPay cùng xử lý tình hống. 

Chú ý, nếu đơn vị chấp nhận thẻ không xử lý các giao dịch nghi ngờ rủi ro, khi có yêu cầu trả lại tiền của 

chủ thẻ, đơn vị chấp nhận thẻ phải hoàn lại số tiền đã thu và chịu phí Charge Back. 

 

6 Quy trình xử lý khiếu nại 

6.1 Định nghĩa về giao dịch đòi bồi hoàn 

Giao dịch đòi bồi hoàn nghĩa là chủ thẻ khiếu nại về giao dịch thanh toán với ngân hàng phát hành theo 

02 lý do thông thường sau 

- Chủ thẻ không thực hiện giao dịch ( giao dịch xảy ra là giao dịch giả mạo từ nhiều nguyên nhân 

khác  ) 

- Chủ thẻ khiếu nại về việc cung cấp hàng hóa ( dịch vụ ) của merchant không đúng như lời giới 

thiệu hoặc cam kết 

Hệ quả :  
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- FiboPay có quyền từ chối thanh toán tạm ứng cho merchant, và thu hồi các thanh toán đã tạm ứng 

tương ứng với các thanh toán bị bắt buộc bồi hoàn, đồng thời merchant cũng phải thanh toán lại 

cho FiboPay chi phí  charge back 

- Nếu tỉ lệ đòi bồi hoàn lớn hơn 1% của tổng số lượng giao dịch/ tháng,  hoặc quá 30 giao dịch đòi 

bồi hoàn trong vòng 02 tháng, FiboPay có thể gởi cảnh báo và ngưng cung cấp dịch vụ đối với 

merchant. 

- Các tổ chức thẻ sẽ không xác thực cho các merchant sau này,  nếu tiếp tục muốn triển khai lại 

dịch vụ thanh toán trực tuyến cũng không thể thực hiện được. 

6.2 Các lý do xảy ra giao dịch đòi bồi hoàn 

Ngoài 02 lý do trên, chủ thẻ có thể khiếu nại về các giao dịch với các merchant vì một trong số nguyên 
nhân sau  

- Giao dịch bị lặp  ( chủ thẻ bị thanh toán 2-3 lần cho chỉ một lần đặt hàng thanh toán ) 

- Số tiền thanh toán không chính xác 

- Chủ thẻ đã thanh toán nhưng không nhận được thông báo thành công của đơn hàng 

- Chủ thẻ không nhận được hàng hóa từ merchant, hoặc đơn hàng giao chậm 

- Hàng hóa không đúng chất lượng 

6.3 Quy trình xử lý giao dịch giả mạo. 

 

Hằng ngày FiboPay sẽ nhận được các giao dịch thông tin yêu cầu charge back từ phía ngân hàng, sau đó 
sẽ có các hình thức liên lạc với merchant 

Cảnh báo merchant, và yêu cầu merchant tự xử lý các giao dịch có nguy cơ giả mạo ( 03 ngày ) 

Cảnh báo mức độ cao, yêu cầu cung cấp chứng từ  ( 05 ngày ) 

- Email, điện thoại 

- Các chứng từ về đơn hàng, quá trình giao hàng 

- Scan của thẻ 

Nếu không có có các chứng từ, thông tin đầu đủ - > yêu cầu merchant hủy giao dịch, hoàn tiền lại 
cho chủ thẻ ( 03 ngày) 

Nếu các chứng từ là hợp lệ và đầy đủ - > FiboPay sẽ cung cấp các chứng từ này cho ngân hàng để 
trả lời các khiếu nại / khiếu kiện từ chủ thẻ và ngân hàng phát hành thẻ 

- Ngân hàng thanh toán -> Ngân hàng phát hành: 30 ngày 

- Ngân hàng phát hành -> Tổ chức thẻ  : 07 ngày ( xác thực : Đúng hoặc Sai ) 

- Ngân hàng phát hành -> Ngân hàng thanh toán: 30 ngày 
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Phía Fibo có quyền từ chối thanh toán tạm ứng, hoặc thu hồi giá trị giá trị đã tạm ứng cho merchant nếu 
phía merchant sai trong quá trình này, đồng thời sẽ thu phí charge back tương ứng. 

6.4 Chứng từ trong quá trình tra soát khiếu nại 

Loại chứng từ 

- Đơn hàng của khách hàng ( email/ fax ) 

- Đơn xác nhận đặt hàng của merchant 

- Chứng từ giao/nhận hàng hóa 

- Các văn bản/ hợp đồng đính kèm 

Lưu giữ chứng từ 

- Các merchant phải lưu trữ chứng từ tối thiểu 180 ngày kể từ ngày chủ thẻ thanh toán 

- Merchant có trách nhiệm xuất trình đầy đủ chứng từ trong vòng 03 ngày kể từ ngày nhận được 
yêu cầu tra soát từ FiboPay 

 

7 Quy trình hỗ trợ kỹ thuật 
Chúng tôi chấp nhận hỗ trợ kỹ thuật qua các kênh sau : 

- Điện thoại, email : trong giờ hành chính 

- Diễn đàn trao đổi: trao đổi các kiến thức trong quá trình sử dụng dịch vụ của FiboPay 

- Support Helpdesk : hỗ trợ 24/7 tại http://support.fibo.vn , cam kết các yêu cầu của khách hàng tại 

đây sẽ được giải đáp chậm nhất là 30phút 

 

 

http://support.fibo.vn/

