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|. Giéi thiéu vé Fibo Payment Gateway

1.1 Giéi thi¢u
Fibo Payment Gateway la mot cong thanh toan truc tuyén phuc vu cho cic nhu ciu thanh toan trén nén
Internet. H¢ thong dugc thiét ké vdi nhiéu chicc nang manh mé, bao mat, nhicéu chirc nang, va ho trg thanh
toan dugc céc loai thé trong nudce lan thé quoc té.

FiboPay duoc su X4c thyuc ciia cac t6 chire the qudc té ( Visa, Master, Amex,...) va hau thuan cua nhicu
ngan hang tai VViét Nam ( Dongabank, Vietcombank, Sacombank ). Cac dich vu cua FiboPay cung cap rat da
dang phu hop véi moi dbi tuong khach hang, bao gém céc giai phap thanh toan tryc tuyén va trung chuyén
tién té giira cac hé thdng tai chinh.

Fibo véi su tong hop ciia 03 nén tang cong nghé ( Web, SMS, Payment ) s& cung cap cho khéch hang dich
vu tot nhat

1.2 So dd ha ting

Kién tric Cong Nghé

web web web web web web web |web Account Controller
web web web web web web web |web - Statistic
web web web web web web web |web - Log

Virtual Connection ( PHP, ASP, ASP.Net, C#, Java ...) - Report

API Interface - Management

Security Controller
Virtual Terminal
Bank1 |Bank?2 Bank3 Bank4 |Bank5 |Bank6 |.... |Bankn

Fibo Payment Gateway

Can bang tai
(Load Balancing) \

Data Center 1 R o Data Center 2

\__,,-/ i S \__,_,_/
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1.3 Fibo Payment Gateway c6 thé 1am dwoc diéu gi ?

Heé thong nay dugc phat trién, va cung cAp cac giai phap Thanh toan trén nén Internet (Online Payment)
o H(:) tro thé tin dung quoc té : Visa, Master, AMEX, JCB,...
o Ho trg thé thanh toan ni dia cua cac ngan hang Viét Nam (Vietcombank, DongABank)

1 Cung cap nhiéu chiic ning

o Céc giai phap thanh toan, thu phi tich hgp vao website ( mua vé, dit phong, chuyén tién,...)

o Cung cap day du thong tin quan 1y thanh toan, thong ké giao dich,..

o Cung cap hé thong Payment API dé tich hop vao bat ky website nao

o Hg thong cua FiboPay cho phép nhanh chong thiét 1ap cac giai phap thwong mai dién tir, thanh todn
tryc tiép rat dé dang.
Dich vu dugc cung cap trong vong 24h ké tir lic ding ky
Tién thu duogc trong viéc kinh doanh s€ dugc chuyén truc tiép vao bat ky tai khoan dat tai Ngan
Hang nao ¢ Viét Nam.

(o]

1 Datyéu cu bao mat & mirc cao
o Dit liéu duoc ma hoa 128bit va truyén voi xac thue SSL
o Cobng nghé 3D-Secure ( Verify by VISA, Master Secure Code )
o Hé théng theo dbi va phat hién giao dich gia mao

1 Hé thdng Fibo Payment Gateway gdm cac moi lién két trén nén tang Thanh Toan Tryc tuyén
o Ketnoi tryc tiep den hé thong Ngan Hang
o Hé thong trung chuyén tién té tir T6 churc tai chinh- Payment Gateway- Ngan Hang

1 HO tro giao thire “40 héa két ndi” :
0 Véi cong nghé nay, trong tuong lai gan FiboPay co thé két ndi duoc voi tat ca cic hé thong thanh
toan tai VN ( Paynet, Payoo, VnPay, Vietpay, Vinapay, OnePay, Mobivi, ...) tao duoc su thuén tién
tuyét dbi cho khach hang, dén v6i FiboPay, ban duoc thanh toan lién thong voi tit ca hé thdng khac.

.4 Cac chirc nang chinh
1.41 Payment Gateway

I Cung cap cac giai phap thanh toén tric tuyén cho cac website ¢6 nhu ciu xéac thuc va thu tién cua khach
hang ngay lap tic

| Tién cua khach hang s& bi trir va chuyén vao tai khoan caa merchant tai ngan hang

1 Phu hop véi cac don vi c6 website va cac thdng tin san pham, dich vu c6 bang gia chi tiét & khach hang
lya chon va dat mua

1 Duoc chia lam 02 loai danh cho ca nhan/nhdm (géi Public ), hoac st dung cho cac doanh nghiép ( goi
Pro)

1.4.2 Email Order

1 Phl hop voi cac website khdng thé xac dinh chinh xac sé tién phai thu ciia khach hang, can phai trao
d6i thém véi khach hang dé c6 dugc gia chinh thic.
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1 Day la chirc nang mién phi kém theo nham xir Iy cac truong hop ngoai 1&, FiboPay cung cap céng cu nay

dé cac merchant ty tao cac mau thanh toan vai bang gia bat ky, sau d6 goi hé thong sé tao cé link thanh
toan. Link thanh toan nay c6 thé duoc goi mail dén khach hang ngay sau khi duoc tao.

1 Tién cua khach hang sé bi trir va chuyén vao tai khoan ctia merchant tai ngan hang

1.4.3  Trung chuyén tién té

1 Dbi véi cac nhu ciu cao cap, sb luong tién giao dich 16n ( san vang, san chieng khoan ), FiboPay cung
cap co ché trung chuyén tién véi chi phi hop Iy, phi giao dich c6 thé chap nhan mac 0%

1 Phl hop véi cac don vi tai chinh 16n, giai phap can co cac quy trinh bao mat cao, ha tang manh, va bao
dam day du c4c thu tuc gitr tién theo quy dinh ctia phéap luat

5 S, k h§c

n HPaymeng Gateway va E-Money

SO SANH SU'KHAC BIET

Céng thanh toan truc tuyén
( Payment Gateway )

E-Money
( Tién dién tir, vi dién tir)

Tai khoan ( merchant )

Tai khoan ngén hang

Tai khoan dién tir ciia céng ty cung cip
dich vu

Xac thyc Ngan hang Cong ty cung cap dich vu

B3o dam thanh toan | Ngan hang Cong ty cung cap dich vu

Linh hoat Khoéng linh hoat, vi day 1a tai | Rat tdt, cac tai khoan tién dién tur giao
khoan that ( bank account ) dich véi nhau théng qua hé thong quan ly

cua nha cung cap

Bao mat Rat t6t ( theo co ché va quy Tét (dwa vao co ché bao mat riéng cua
trinh bao mat chuan cua ngan | hé thong quan ly tién dién tir)
hang )

Phi ddng ky Cao Thap

Phi giao dich Thép Cao

Dija chi : P3-P3A Bach Ma , F15, Q 10, TP Hb Chi Minh
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Tich hop Dé dang Dé dang

Thai gian cung cap Nhanh Nhanh

I1. Mt s6 dinh nghia
I1.1 Payment Gateway
La hé théng cung cap dich vy thanh toan, bao gom :
- Hé théng nén tang co s¢ dir liéu.
- Cac module xt ly, backup, can bang tai va bao mat.
- Cac ham API két ndi, Form thanh toan
- Céc phuong thirc két ndi téi ngan hang.
- Co sé ha ting mang va phan cang.
1.2 Khéch hang

La khéch hang cua FiboPay, bao gom cac doanh nghiép, té chic va ca nhan c6 nhu ciu thanh toan truc tuyén thong
qua thé noi dia hoidc qudc té.

1.3 Nguwoi mua hang
Nguoi truc tiép thanh toan tién cho nhirng san pham, dich vu mua trén website cua khach hang.
1.4 Chu thé

Ngudi so hitu thé tin dung, thuong 14 ngudi mua hang, mot sé truong hop chu thé cho mugn thé tin dung dé giao
dich thi chu thé khéng phai la nguoi mua hang.

1.5 Ngén hang phéat hanh
La t6 chic phét hanh theé tin dung.
1.6 Ngan hang thanh toan

La ngan hang chip nhan cac loai thé thong qua payment gateway, sau d6 xac thuc va thanh toan tién cho merchant

Cong ty TNHH PHI BO
Dia chi : P3-P3A Bach Ma , F15, Q 10, TP H& Chi Minh  Tel : +08 6264 5983 — Fax: +08 6264 5982



“Fibo

Simple - Effective www.fibopay.com — support@fibopay.com

[11. Quy trinh trién khai
I11.1 Khach hang dang ky sir dung dich vu

Moi ca nhén,’doanh nhiép kinh doanh dich vu/ hang hoa khéng trai phap luat, déu cé thé dang ky ma tai khoan thanh
toan truc tuyén ( merchant ) tai FiboPay

1. Dang ky dich vu tai FiboPay va dong céc chi phi tuong ung
2. Cung cap cho FiboPay cac thdng tin can thiét dé xac thuc tai khoan

f Canhan : Ho tén, dia chi, CMND, ho khau, dién thoai, email

f  Doanh nghiép : Tén cty, dia chi, ma sb thué, s tai khoan ngan hang, gidy phép kinh doanh
3. Cam két theo cac quy dinh sir dung dich vu cia FiboPay

111.2 X4c nhén va cung cip dich vu
Sau khi da x4c nhan thdng tin va ky két hop dong vai khach hang, FiboPay s& gai toi khach hang cac thong sé sau:

1. Thong s6 MerchantlD & MerchantKey dé tich hgp thanh toan.
2. Cung cap cac mau Iap trinh, vi du két noi dén Payment Gateway i ‘
3. Username, Password tai khoan quan ly ( kiém tra giao dich, xac nhan thanh toan, yéu cau rat tién )

Thoi gian du kién khdng qué 03 ngay dé dua dich vu vao hoat dong that
1 Dang ky dich vy, thanh toén chi phi : 01h
1 Xéc thuc hd so va dang ky tai khoan (merchant) tai ngan hang : 01 ngay
9 Tichhgp:01h
9 Tha nghiém : 01 ngay
1 Khai truong

FiboPay s& hd tro toi da néu khach hang yéu cau cac dich vu tich hgp Payment vao website dang hoat dong (chi phi
L 1 ctinh & th@cho pngt ryng h p)

IV. Quy trinh thanh toan

Quy trinh nay duogc thuc hién giira cac d6i tugng :Ngudi mua hang va chu the, khach hang cua FiboPay, ngan hang,
ké toan
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IVV.1 Mua hang va thanh toan

Ngudi mua hang vao web site cia khach hang mua mot san pham, web site ciia khach hang huéng dan nguoi mua
hang thanh toan tién théng qua form cua FiboPay. Ngudi mua hang nhap théng tin vé thé nhu tén cha the, sb the,
ngay hét han, ngan hang phét hanh thé tai hé théng giao dich cua ngan hang. Néu cac thong tin nay hop Ié hé thng
giao dich cua ngan hang s& phat sinh yéu cau chiing thuc va goi tra lai FiboPay, FiboPay s& xt ly yéu cau nay va
huéng dan chi thé hoan tat viéc chirng thyc véi ngan hang.

Sau khi chiing thyc gitta chi thé va ngan hang hop 1é va hoan tat, ngan hang s& dong bang sé tién mua hang tai tai
khoan cua chu th¢, giao dich lGc nay c trang thdi: TiZzn L« L-.ng bikng

IV.2 X4c nhén giao dich va cit tién

Ké toan cua khach hang c6 nhiém vu kiém tra cac giao dich va xac nhan giao hang dong thoi ra Iénh cit tién tir tai
khoan cua chu thé (d6i véi nhiing giao dich co trang théi : TiZn L « L - )nLgc ndy tién topng tai khoan caa chi
thé mai thuc su bi trur.

V.3 Rt tien
Vao bét ky thoi diém nao hé théng sé tw dong xac dinh cac thong tin sau :

1 Sb tién dang bi tam khoa
9 SO tién da dugc xac minh
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Tuy vao tung loai tai khoan merchant, thoi gian thanh toan da duoc 4n dinh cu thé, hé théng s& tu dong chuyén tién
vao tai khoan cua khéach hang theo lich trinh da dugc dinh ra.

Véi cac yéu cau rut tién khin cdp, FiboPay s& nhan thém phi rit tién truée hang, quy trinh nhu sau :

1 Khach hang login vao tai khoan da duoc FiboPay cap va dit yéu cau rit tién trudc han

1 Thong bao két toan s& dugc goi tr dong bang Email va SMS ngay lap tirc

1 FiboPay lién lac voi khach hang trong vong 02h dé xac nhén ( s6 tién rat, phi rat tién trudc han )
T Sau 24h, tién sé& tu dong dugc dua vao tai khoan ngan hang ctia khach hang.

Khach hang c6 thé kiém tra, ddi chiéu, hogc khiéu nai vé vn dé thanh toan ngay khi nhén dugc thong tin cta
FiboPay, viéc goi thong bao xac nhan nhdm gitp khach hang c6 sy an toan caonhat (g i d LMnh trong
c8§c thtng tin truy cop gqud phMIthXng Payment Gatewa)

V. Quy dinh sir dung

1. FiboPay khong cho phép ngudi sir dung hé thdng Payment Gateway ctia chung toi luu trir cc thong tin Ca
Nhan cua ngudi mua hang ( thé tin dung qudc té, thé ndi dia ). Piéu nay nham bao dam tdi da su an toan
cho khéach hang.

2. FlboPay khong cho phép nguoi cung cip dua ra/chao ban nhitng san pham hay dich vu bat hop phap, vi
pham dén quyén s& hiru tri tué cia bén thi 3, hodc st dung ching vao nhiing myc dich bét hop phap.

3. FiboPay duogc phép xem xét cac san pham cua khach hang, néu cac san pham khong phi hop,bén cung cip
phai rat lai ngay lap tirc cac san pham chao ban, FiboPay c6 thé 1ap tic tam ngung tai khoan ciia bén cung
cép trong truong hop can thiét.

Cic san phim va dich vu sau diy khong dwgc chip nhin:
1. Céc website c6 ndi dung nguoi 16n va khiéu dam
2. Ban khong duoc ban bét ky cac dich vu ding ki, tan gau, hay bét ki tranh anh, video, DVDs, tap chi c6 ndi
dung khiéu dam.
3. Cac loai sting, dan dugc, tap chi ndi dung bao luc, vii khi, kiém, dao.
4. Phao bdng hay phao hoa
5. Thirc udng c6 con
6. Thudc 14, thudc 14 roi tron hay tuong duong thude 1a
7. b dung chat kich thich
8. Thu vat song
9. Dich vu hen ho, tim ban, va cac dich vu tuong tu
10. Biéu tang ma gi4 tri ciia viéc giao dich d6 cao hon gia tri cdc san pham hay dich vu dugc mua ban.
11. Pon thude hay dung cu thudc , cac chét bi han ché sir dung, thubc cAm, dung cu thudc bi cAm
12. Céc vat liéu nguy hiém, d& chay, d& an mon
13. Spyware, spamware, thur quang c4o, Opt-In hay bét ki cac dich vu tin nhan thuong mai.
14. Cac giao dich c& bac hay ca do thé thao, bao gdm 1¢ phi, gidi thuong va tu cach hoi vién ao.
15. Cac may thanh toan, hay bét ki loai dich vu téng hop nao
16. Cac dv tai chinh hay tu vén, an ninh giao dich, bao hiém, trao ddi tién té, dau hi€u thuong mai, v.v..., cac
kim loai qui
17. Bét ki cac dich vu hay san phim can gidy chimg nhan tmg dung, vd: cac dich vu chita tri, y té, hop phap
18. Cac dich vu thanh Iap cong ty, tao tai khoan ngan hang
19. Ban sao va cac san pham nhan hang "knock off"
20. Tro chot tryc tuyén va/hay cac mau vat trong Tro choi truc tuyén (vd: 4o giap, vang,v.v...)
21. Bat ki cac dich vu vé x4 sb trang thudng hay cudc thi
22. Bao ho thé tin dung, dich vu stra chtra thé, cac ing dung vé dich vu tai chinh hay cho vay, dich vu thu
gom
23. Puong day tan gau dién thoai
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Thé dién thoai tra trudc

Céc suy doén tam linh

Céc trang khung b vé ton gido, ching toc

Céc ki thi kiém tra chimg nhan IT, va hd trg nghién ctu

Cac dich vu giao dich sir dung the tin dung nhu tién ki quy, hay tin dung

Céc trang d4u gia, hay mua ban thong qua cac trang dau gia, bao gdm phi dich vu va quang co
May rada, may do laser va may lam nhiéu song

Céc san pham bi thu hoi

Cac b6 phén, co quan noi tang cua con nguoi

Bét ki cac san pham hay dich vu c6 ¥ d6 xdu, cho phép ngudi dung sir dung cac doan mi code dé thim
nhap vao cac dich vu hay cac hé thong khong duge cho phép.

Tro choi danh bac

Cay trong, hat giéng

Dich vu phéan tich nuéc va xir li

V¢ hoi nghi sy kién

Céc trang "Pixel-Ad" (vd: milliondollarhomepage.com)

Thire dn dé 6i thiu, ko duge dong goi

Phuong tién va nhan dang ctia chinh phu khac va canh sat

Cac trang bi phat hién ban nhimg san pham hay dich vu da bi cAm ngay 1ap tue s€ khoa tai khoan, niém phong ngudn
tién, tudc ngudn tién, phat, va /hay huy bo dit hang, tit ca déu khong can bao trudc
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